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MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

INTRODUCCION

Presentamos a ustedes este Cddigo de Conducta, como un instrumento que
permitira a las servidoras y servidores publicos del Monte de Piedad del Estado de
Oaxaca regirse por los valores éticos que se presentan en este documento, para
poder asi delimitar la accion que debe observarse entre nosotros, y asimismo
fortalecer la transparencia y el combate a la corrupcion, garantizando el adecuado
cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad vy
eficiencia, que den por resultado una conducta digna, generando condiciones que
hagan posible la igualdad de oportunidades entre las personas, erradicando asi a la
discriminacion y actos de violencia en nuestro actuar.

Es indispensable impulsar las mejoras de calidad en la gestién publica que aseguren
a la ciudadania una certidumbre de confianza y efectividad en las actividades que
realiza el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, la calidad de sus servicios y un
cambio de actitud en las servidoras y servidores publicos, para acrecentar su
profesionalizacidon y honestidad en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

Por ultimo, es importante sefialar que el lenguaje empleado en este Cdodigo de
Conducta, no busca generar ninguna distincidn, ni marcar diferencias entre hombres
y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un
género representan a ambos sexos.
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CODIGO DE CONDUCTA DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA.
DISPOSICIONES PRELIMINARES
Objetivos Institucionales:

Efectuar aportaciones via donativos para obras y acciones de beneficencia
ejecutadas por Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal,
Asociaciones, Fundaciones y Fideicomisos, que en términos de Ley realicen obras
en beneficio asistencial de instituciones, comunidades y personas del Estado de
Oaxaca, de conformidad con los Lineamientos que emita el Consejo de
Administracién. Los donativos podran ser tanto para personas fisicas o morales
en los términos que establezcan los Lineamientos que emita el Consejo de
Administracion, y;

Otorgar a toda persona fisica o moral préstamos y créditos a tasas de interés bajo
e inferiores a las tasas activas del mercado.

Mision
Brindar a personas fisicas y morales créditos y préstamos accesibles tanto
para sufragar necesidades emergentes como iniciar o fortalecer una actividad

productiva; asi mismo, ayudar a la poblacién mas vulnerable a través del
otorgamiento de donativos en rubros de asistencia social, salud y educacién.

Vision

Ser el principal organismo publico de caracter social en el Estado, que,
mediante servicios de financiamiento, préstamos y donativos, fomenten y
contribuyan alainclusién social, coadyuvando en todo momento al desarrollo
econdmico de las familias Oaxaqueifias.
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MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley de Responsabilidades del Administrativas del Estado y Municipios de
Oaxaca.

e Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

e Reglamento Interno del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

e Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

e Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica
y las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

e Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Integridad para Servidoras y
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

e Y demads normatividad aplicable al Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
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GLOSARIO
Dependencia: Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Servidoras y Servidores Publicos: Toda persona que tiene una relacién laboral y por
tanto una encomienda y/o responsabilidad asignada por el Monte de Piedad del
Estado de Oaxaca.

Cadigo de Conducta: Reglamentacion interna dirigida a regular la conducta de
Servidoras y Servidores Publicos.

Denuncia: La narrativa formulada por escrito o comparecencia una persona o
ciudadano, sobre un hecho o conducta atribuida a una servidora o servidor publico,
y que de la cual se presume contraria al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta o a
las Reglas de Integridad.

Eficiencia: Obtener los mejores resultados utilizando para ello, la menor cantidad de
recursos.

Etica: Conjunto de normas morales y principios que distingue la conducta y
comportamiento de la persona en la sociedad.

Honestidad: Es un valor moral o virtud que distingue a una persona que se conduce
con rectitud, sinceridad, transparencia y respeta todos los aspectos de su vida.

Igualdad: Principio que reconoce el derecho que tiene toda persona de ser tratado
sin distincién en igualdad de condiciones.

Integridad Publica: Son los valores que norman la conducta y comportamiento del
servidor publico al desempefiar sus funciones con responsabilidad, disciplina,
respeto, honestidad, rectitud y honradez.

Integridad: Cualidad personal de hacer siempre lo correcto y justo.

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad en la Administracién Publica Estatal,
sefialadas en el presente Cédigo de Conducta.

Valores y Principios: Conjunto de normas, principios morales e ideolégicos que rigen
el comportamiento de las Servidoras y Servidores Publicos.
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TITULO PRIMERO
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

LEGALIDAD: Servidoras y Servidores Publicos haran solo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someteran su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen
en razén de su empleo, cargo o comisién, por lo que conoceran y cumpliran las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.
HONRADEZ: Servidoras y Servidores Publicos se conduciran con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comisidn para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debido a que estaran conscientes que ello compromete sus funciones
y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

LEALTAD: Servidoras y Servidores Publicos corresponderan a la confianza que el
Estado les ha conferido, teniendo una vocacién de servicio a la sociedad vy
satisfaciendo el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacién.

IMPARCIALIDAD: Servidoras y Servidores Publicos dardn a los ciudadanos y a la
poblacidon en general el mismo trato, no concediendo privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permitiendo que influencias, intereses o prejuicios
indebidos; ofreciendo su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva.

EFICIENCIA: Servidoras y Servidores Publicos actuaran conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempeiio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacidn y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

TITULO SEGUNDO
VALORES INSTITUCIONALES

INTERES PUBLICO: Servidoras y Servidores Publicos actuaran buscando en todo
momento la maxima atencidén de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.
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RESPETO: Servidoras y Servidores Publicos se conduciran con austeridad, sin
ostentacidn y otorgaran un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
companeros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de
tal manera que propiciaran el didlogo cortés y la aplicacion armoénica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS: Servidoras y Servidores Publicos respetaran
los derechos humanos y en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizaran, promoveran y protegeran de conformidad con los principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si, de Indivisibilidad
gue refiere que los derechos, humanos conforman una totalidad de tal forma que
son complementarios e inseparables y de progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccion.
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: Servidoras y Servidores Publicos prestaran sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusién, restriccion o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicidon social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidon migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién
politica, el estado civil, la situacidon familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.
EQUIDAD DE GENERO: Servidoras y Servidores Publicos en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.
ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: Servidoras y Servidores Publicos en el
desarrollo de sus actividades evitaran la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumirdn una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente y en el ejercicio
de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promoverdn en la sociedad la
protecciony conservacién de la culturay el medio ambiente, al ser el principal legado
para las generaciones futuras.
INTEGRIDAD: Servidoras y Servidores Publicos actuaran siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo,
cargo, comision o funcion; una ética que responda al interés publico y generando
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certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vincule u
observen su actuar.
COOPERACION: Servidoras y Servidores Publicos colaboraran entre si y propiciaran
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.
LIDERAZGO: Las Servidoras y Servidores publicos seran: guia, ejemplo y promotores
del Cédigo de Etica y la Reglas de Integridad; fomentaran y aplicaran en el
desempeiio de sus funciones los principios que la Constitucién y la Ley les impone,
asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la
funcion Publica.
TRANSPARENCIA: Servidoras y Servidores Publicos en el ejercicio de sus funciones
protegeran los datos personales que estén bajo su custodia; privilegiaran el principio
de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacidn que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difundirdn de manera proactiva informacién gubernamental.
RENDICION DE CUENTAS: Servidoras y Servidores Publicos asumiran plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comisidn, por lo que informaran, explicaran y justificaran sus
decisiones y acciones y se sujetaran a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
OBIJETIVIDAD: Consiste en el cumplimiento de sus funciones por parte de Servidoras
y Servidores Publicos, sin subordinar su juicio a criterios ajenos a la naturaleza del
acto o procedimiento a analizar o resolver, sustentdndolas uUnicamente en las
evidencias suficientes, competentes, pertinentes y relevantes.
PROFESIONALISMO: Es la capacidad y preparacidon que deben tener Servidoras y
Servidores Publicos para el ejercicio de su empleo, cargo o comision.
EFICACIA: Es la capacidad que deben tener Servidoras y Servidores Publicos para
alcanzar metas y objetivos institucionales que deriven del ejercicio de su empleo,
cargo o comision.

TITULO TERCERO
REGLAS DE INTEGRIDAD

1.- ACTUACION PUBLICA

Servidoras y Servidores publicos, deberan reflejar su actuacién publica, cuando su
desempefiio, cargo, comision o funcidn sea desempefiada con transparencia,
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honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara
orientacion al interés publico.

Bajo esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las Servidoras y Servidores
Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, deberdn abstenerse de:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

“...Adquirir para si o para terceros, bienes, servicios o contratos de personas
u organizaciones a un precio inferior o bajo condiciones de crédito distintas a
las del mercado...”.

“...Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
personales o para terceros...”.

“...Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones, para
beneficio personal o de terceros...”.

“...Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencion de la discriminacién u obstruir alguna
investigacion por violaciones en esta materia...”.

“...Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeiio de
trabajo hacia preferencias politico-electorales...”.

“...Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para
fines distintos a los asignados...”.

“...0Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas,
por parte de compafneros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en
general...”.

“...Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables, propiciando la usurpacion de
atribuciones...”.

“...Permitir que las Servidoras y Servidores Publicos subordinados incumplan
total o parcialmente con su jornada u horario laboral...”.

“...Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a las Servidoras y Servidores
Publicos, como a toda personal en general...”.

“...Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informada (o)
por escrito como superior jerarquico de una posible situacion de riesgo o de
conflicto de interés...”.

“...Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado, compafieras y compafieros de trabajo o superiores...”.
“...Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecuciéon de las metas previstas en los planes y
programas de trabajo...”
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n) “...Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de
los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico...”.

2.- INFORMACION PUBLICA

La confidencialidad y uso de la informacién publica es apremiante en virtud que
Servidoras y Servidores Publicos en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
tienen la obligacion de no dar a conocer informacidon de la que hayan tenido
conocimiento en el curso de sus funciones oficiales, tales como la informacién
interna de la administracion.

La informacion oficial comprende cualquier informacién que el funcionario conozca
a causa de sus funciones, informacion que el funcionario sabe o razonablemente
debe saber, que no se ha puesto a disposicién del publico en general, entendiéndose
también a todos los documentos, expedientes e informacién almacenada
electronicamente.

Ahora bien, las Servidoras y Servidores Publicos protegeran los datos personales de
las personas fisicas y morales, durante los tramites oficiales de acuerdo a la
normatividad vigente en la materia.

Bajo esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las Servidoras y Servidores
Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, deberdn abstenerse de:

a) “...Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a la informacién
publica...”.

b) “...Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a la informacién publica...”.

c) “..Declarar laincompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a la
informacién publica a pesar de no contar con atribuciones o facultades
legales o normativas...”.

d) “..Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica sin
realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo...”

e) “...Ocultar informacién y documentacion publica en archivos personales, ya
sea dentro o fuera de los espacios institucionales...”.

f) “..Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica...”.
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g) “..Permitir o facilitar la sustraccidn, destruccién o inutilizacion indebida de
informacién o documentacién publica...”.
h) “...Proporcionar indebidamente documentacion e informacién publica...”.

i) “...Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o
qgue haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones...”.
j) “..Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,

procesamiento, difusion y evaluacidon de la informacidn en materia de
transparencia y gobierno abierto...”.

k) “...Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su
uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado...”.

3.- CONTRATACIONES, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Las Contrataciones, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones que formen
parte de las atribuciones de Servidoras y Servidores Publicos, que ejecuten con
motivo de su empleo, cargo, comision o a través de sus subordinados deberan de
conducirse con transparencia, imparcialidad y legalidad; procurando y orientando
siempre sus decisiones a las mejores condiciones para el Estado y la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad.

Bajo esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las Servidoras y Servidores
Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, deberdn abstenerse de:

a) “...Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacién...”.

b) “...Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e
innecesarios...”.

c) “...Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes...”.

d) “...Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en la invitaciones o convocatorias cuando no lo estan, simulando el
cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo...”

e) “...Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacién...”.

f) “...Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas...”.
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g) “...Actuar con imparcialidad en la seleccidn, designacién, contratacion y en su
caso, remociéon o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion...”.

h) “...Influir en las decisiones de otras personas en el servicio publico para que
se beneficie a un participante en los procedimientos de contratacién o para
el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones...”.

i) “...Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables...”.

j) “..Enviar correos electrdénicos a los licitantes, proveedores y contratistas o
concesionarios previo o durante el proceso de adjudicacidn, fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita del
sitio...”.

k) “...Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios previo
o durante el proceso de adjudicacion, fuera de los inmuebles oficiales, salvo
para los actos correspondientes a la visita al sitio...”.

l) “..Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prdrroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones...”.

m) “...Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion
en la gestidon que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones...”.

n) “...Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestidon que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones...”.

o) “...Ser beneficiario directo a través de familiares hasta el cuarto grado, de
contratos relacionados con la entidad...”.

p) “...Contratar asesorias o servicios profesionales con personas fisicas o juridico
colectivas en las que tenga un interés personal o participacién o con los que
tengan parentesco hasta el cuarto grado...”.

4.- TRAMITES Y SERVICIOS

Servidoras y Servidores Publicos, que, con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion, en sus actividades diarias, deberan enfatizar las politicas publicas reales,
veraces y oportunas. Incluyendo y priorizando nuestra visiéon y misiéon en todos
nuestros procesos objetivos y acciones, pues sabemos que nos medirdn por nuestras
acciones éticas y la calidad de nuestros Tramites y Servicios.
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Adoptando las mejores practicas en todas las areas, con respeto, eficiencia,
imparcialidad y responsabilidad, para brindar la confianza del publico en general y la
sociedad.

Bajo esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las Servidoras y Servidores
Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, deberan abstenerse de:

a) “..Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el
trato...”.

b) “...Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios...”.

c) “..Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios...”.

d) “...Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefalados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
servicios...”.

e) “...Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién
de tramites y gestiones y la prestacién de servicios...”.

f) “..Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestién que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio...”.

5.- RECURSOS HUMANOS.

Todas las Servidoras y Servidores Publicos tienen derecho a gozar de un entorno de
trabajo seguro, exento de discriminacién y acoso, siempre en apego a los
procedimientos de planeacion, estructuras funcionales que desempefien un empleo,
cargo, comisidon o funcién en apego a los principios de legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Bajo esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las Servidoras y Servidores
Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, deberdn abstenerse de:

a) “...Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica con base en el mérito...”.

b) “...Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcién a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos
o de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrario a
los intereses que les corresponderia velar si se desempenaran en el servicio
publico...”
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“...Proporcionar a un tercero no autorizado, informacidon contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo...”.
“...Suministrar informacion los reactivos de los examenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los
concursos...”.
“...Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas sin haber obtenido
previamente la constancia de no inhabilitacion...”.
“...Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, que no cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos o que
no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano...”.
“...Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco...”.
“...0torgar a una persona en el servicio publico subordinado, durante su
proceso de evaluacion una calificacion que no corresponda a sus
conocimientos, aptitudes o desempeiio...”.
“...Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de cardacter personal o familiar ajenos al
servicio publico...”.
“...Presentar informaciéon y documentacion falsa que induzca el error, sobre
el cumplimiento de metas de evaluacion del desempeno...”.
“..Remover, cesar, despedir, separar o solicitar, la baja, sin tener
atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las Leyes
aplicables...”.
“...Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se
observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta...”.

6.- ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Servidoras y Servidores Publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcion vigilen o ejerzan la administracion de bienes muebles e inmuebles; asi como
efectuen los procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccion de

bienes muebles o inmuebles, lo hardn indudablemente bajo los pardmetros de
eficiencia, transparencia y honradez.

Bajo esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las Servidoras y Servidores
Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, deberan abstenerse de:
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“..Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes
publicos, cuando estos sigan siendo utiles...”.
“...Compartir informacion con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos o sustituir
documentos o alterar éstos...”.
“...Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles...”.
“...Intervenir o influir en las decisiones de otros Servidores Publicos para que
se beneficie a algun participante en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles...”.
“..Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles anteponiendo intereses particulares que dejen de
aseguras las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el
mercado...”.
“..Manipular la informaciéon proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacidn de bienes muebles e inmuebles...”.
“..Utilizar el parque vehicular terrestre o aéreo de cardcter oficial
arrendado para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa
establecida por la entidad...”.
“..Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad
aplicable...”.
“...Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas
a los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio
publico...”.

7.- PROCESOS DE EVALUACION

Los procesos de evaluacion forman parte del control interno, por lo que Servidoras

y Servidores Publicos que realicen estos procesos con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcidn, se apegaran en todo momento a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicién de cuentas, por lo que dejaran fuera de su actuar las
siguientes acciones:

a)

“...Proporcionar indebidamente la informacidn contenida en los sistemas de
informacién de la Administracion Publica Estatal o acceder a ésta por causas
distintas al ejercicio de sus funciones y facultades...”.
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“..Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones
que realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicion de cuentas...”.
“...Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier Instancia
de evaluacion ya sea interna o externa...”.

8.- CONTROL INTERNO

El control interno, forma parte del actuar de Servidoras y Servidores Publicos, a
través de Programas y acciones determinadas por el Comité de Control Interno del
Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, es importante reiterar que quienes
participen en estos procesos; deberan comunicar informacién suficiente de forma
oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicién de cuentas.

Bajo esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las Servidoras y Servidores
Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, deberdn abstenerse de:

a)

b)

f)

g)

h)

“...Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionas con corrupciéon y posibles
irregularidades que afecten los recursos econdémicos publicos...”.

“...0Omitir, disefar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno...”.

“...Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacién sin el
respaldo suficiente...”.

“...Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacidn
incompleta, confusa o dispersa...”.

“...0Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso,
las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le
reporta...”.

“...Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de
seguridad...”

“..Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
corresponda...”

“...Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
atribuciones en dareas en las que se detecten conductas contrarias al Codigo
de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta...”.
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“...Dejar de implementar, en su caso mejores practicas y procesos para evitar
la corrupcién y prevenir conflictos de interés...”.
“...Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o a superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios o
de comportamiento ético de las personas en el servicio publico...”.
“...Eludir estandares o protocolos de actuaciéon en aquellos tramites o
servicios de atencidn directa al publico o dejar de observar aquellos previstos
por las instancias competentes...”.

9.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Los procedimientos administrativos para interponer y formular denuncias o quejas,

respetaran las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia
conforme al principio de legalidad, motivo por el cual Servidoras y Servidores
Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca que los efectien en el ejercicio
de su empleo, cargo, comision o funcidn se abstendran de manera enunciativa mas
no limitativa de las siguientes acciones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

“...0Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias...”.
...Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas...”.

...Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa...”.
...Excluir la oportunidad de presentar alegatos...”.

...Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucion dictada...”.

“..Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como el Codigo
de Etica, Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta...”.

“...Dejar de proporcionar o negar documentacién o informacién que el
Comité de Etica y Conflicto de interés y la Autoridad competente requiera
para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con estos en sus
actividades...”.

“...Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion
en los asuntos de los que tenga conocimiento que implique contravencion a
la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad o el Cédigo
de Conducta...”.

10.- DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD
El compromiso de Servidoras y Servidores Publicos, con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcion, debe fomentar en ellos, una actitud con la vision de esta
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Dependencia y la asuncion de sus responsabilidades individuales, asegurandose de

incluir a sus subalternos en proyectos y procesos de toma de decisiones, para
conseguir nuestros objetivos comunes con fiabilidad y compromiso, debiendo omitir
las siguientes conductas:

a) “...Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras personas en el
servicio publico como a toda persona en general...”.

b) “..Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general...”.

c) “...Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicio...”.

d) “...Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan
las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos...”.

e) “..Utilizar el parque vehicular de cardcter oficial o arrendado para este
propdsito, para uso particular, personal o familiar fuera de esta entidad...”.

f) “..De manera general, no conducirse con un trato digno, cordial y de
cooperacion entre las personas en el servicio publico...”.

11.- COOPERACION CON INTEGRIDAD

La observancia y valores intrinsecos a la funcién publica en el fortalecimiento de la
cultura ética y de servicio a la sociedad se deben observar por parte de Servidoras y
Servidores Publicos en el desempeiio de su empleo, cargo comision o funcién,
debiendo asumir las siguientes acciones:

a) “...Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion...”.

b) “...Proponer en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcidon y conductas antiéticas...”.

c) “..Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico...”.

12.- COMPORTAMIENTO DIGNO.

Servidorasy Servidores Publicos deben adoptar una actitud activa y comportamiento
digno con miras a garantizar que el entorno de trabajo esté exento de discriminacion
y acoso de cualquier tipo, con un entorno de trabajo sano y seguro, en lo que tiene
gue ver con sus facultades y atribuciones asignadas, en tal sentido deben asumir sus
propias responsabilidades, contribuir a la seguridad del lugar de trabajo e informar
con diligencia a su responsable acerca de cualquier situacién respecto a la seguridad
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o la salud, asi como al incumplimiento de las normas o reglamentos. Es por esto la
importancia de no adoptar las siguientes conductas:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

“...Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo...”.

“...Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones...”.

“...Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona...”.

“...Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales o al
de alguna otra u otras personas...”.

“...Espiar a una persona mientras ésta se cambie de ropa o esta en el
sanitario...”.

“...Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones de mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual...”.

“...Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u
otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de
caracter sexual...”.

“...Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referente a la apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea
presenciales o a través de algun medio de comunicacion...”.

“...Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida
sexual o de otra persona, bien sea presenciales o a través de algun medio de
comunicacion...”.

“...Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o
pretenda colocarlas como objeto sexual...”.

“...Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacion carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o
estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora...”.

“...Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual...”.

“..Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias
personas...”

Laborar en condiciones no aptas para el servicio publico y que tengan que ver
con el consumo de estupefacientes (alcohol, droga) ...”.
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o) “...Aquellas que vulneren y violen las oportunidades de desarrollo y los
derechos humanos de quienes padezcan hostigamiento sexual y acoso
sexual...”.

TITULO CUARTO
Articulo 1.- El presente Cédigo de Conducta es de observancia general y obligatoria
para Servidoras y Servidores Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, no
importando su tipo de contratacion.

Articulo 2.- El Cddigo de Conducta tiene como objetivo coadyuvar en el
cumplimiento de los valores, principios y reglas de integridad; normado las politicas
y lineamientos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, asi como el
desenvolvimiento laboral y profesional de servidoras y servidores publicos,
reflejando el compromiso del actuar de forma responsable, legal y ético.

Articulo 3.- Los Titulares o encargados de las areas administrativas del Monte de
Piedad del Estado de Oaxaca, promoveran y cuidaran que el personal de su
adscripcién, procure un ambiente laboral armonioso, profesional y basado en el
respeto mutuo.

CAPITULO |

CONDUCTAS DE ACTUACION DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

Articulo 4.- Las Servidoras y servidores publicos del Monte de Piedad del Estado de
Oaxaca, actuaran armoénicamente en congruencia con las conductas que a
continuacion se describen:

A) Conocer y actuar conforme a las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas que se le atribuyan en su empleo, cargo o comisién, por lo que
deberan conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones observando en todo momento,
disciplina, integridad y respeto tanto a las demas servidoras y servidores
publicos como a las y los particulares con los que trate.

B) Comportase como ejemplo de integridad, aspirando a la excelencia en el
servicio publico y ser reconocido como un factor central de la nueva ética
publica desde el ambito de sus atribuciones, manteniendo un firme
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compromiso con el combate a la corrupcién por lo que denunciaran cualquier
acto u omisidn contraria a la ley o ética, de la que tengan conocimiento.
Dar a las compafieras y compaferas de trabajo un trato basado en el respeto
mutuo, la cortesia y la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes
y conductas ofensivas, asi como el empleo de lenguaje soez, prepotente o
abusivo y cualquier accidon u omisién que menoscabe la dignidad humana, los
derechos humanos, las libertades, o que constituyan o puedan constituir
alguna forma de discriminacién.
Brindar a las compaieras y compafieros de trabajo, asi como a cualquier
persona, un trato igualitario y sin discriminacion, exclusién, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o racial, color de piel, cultura, sexo,
género, edad, discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o
juridica, la religiéon, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otra circunstancia que atente contra la dignidad humana, derechos
y libertades. Asimismo, contribuir a la institucionalizaciéon de la perspectiva
de género en el servicio publico, fomentando la igualdad entre mujeres y
hombres con el propdsito de generar ambientes laborales seguros que
privilegien el respeto de las personas; emplear un lenguaje incluyente y no
sexista en toda comunicacién y documentos institucionales.
Actuar conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demds normas
juridicas que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones,
siempre con actitud institucional y vocacidon de servicio. Asimismo, tener
conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas administrativas y
evitar incurrir en las mismas.
Garantizar a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el
acceso transparente a la informacidén que se encuentre en los archivos del
Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, siempre observando el principio de
maxima publicidad y las disposiciones especificas en materia de acceso a la
informacidén publica y proteccion de datos personales; impulsando con ello |a
rendiciéon de cuentas, asi como un gobierno abierto. Asimismo, como
excepcion a la publicidad, proteger la informacién confidencial o reservada
gue se detecte, en el ejercicio de nuestras funciones, a través de los medios y
plazos establecidos en la materia.
En la atencidn, tramitacidn o resolucién de asuntos de nuestra competencia,
informar a nuestro superior jerarquico de los intereses personales, familiares
o de negocios que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable
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e imparcial de nuestras obligaciones, y evitar que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten el compromiso para tomar decisiones o ejercer
nuestras funciones de manera objetiva.

H) Las servidoras y servidores publicos del Monte de Piedad del Estado de
Oaxaca sumaremos esfuerzos para alcanzar las metas y objetivos
institucionales, optimizando el uso de recursos materiales, financieros,
humanos y tecnoldgicos; participando, interactuando y colaborando
activamente, compartiendo los conocimientos, habilidades y experiencias
con companeros, colaboradores y equipos de trabajo, reconociendo vy
celebrando los méritos obtenidos por nuestros compaineros, fomentando el
trabajo en equipo, sin anteponer intereses personales, y siempre en un clima
de cordialidad y respeto. Asimismo, buscaremos tener un ambiente de
trabajo seguro y saludable, por ello cumpliremos con la normatividad interna
en materia de proteccion civil y seguridad interna y reportaremos cualquier
situacion de riesgo en estas materias.

CAPITULO II

DENUNCIA
Articulo 5.- Las Servidoras y Servidores Publicos del Monte de Piedad del Estado de
Oaxaca, haran del conocimiento de su superior jerarquico y/o al Comité de Etica y
de Prevencion de Conflicto de Interés, cualquier evento que sea de su conocimiento
directo que implique alguna falta al presente Cédigo y que pudiera causar algun
perjuicio, constituir delito o violacidon a cualquiera de las disposiciones legales
aplicables.

CAPITULO Il

SANCIONES
Articulo 6.- En caso de incumplimiento a las disposiciones de este Cdodigo de
Conducta, el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflicto de Interés procedera a
investigar las faltas de las que tenga conocimiento y lo informara a |la Secretaria de
la Contraloria y Transparencia Gubernamental, al Organo de Control Interno y en su
caso a las autoridades competentes a efecto de que se inicie el procedimiento
respectivo y en su caso se impongan las sanciones correspondientes.

El presente Cddigo de Conducta del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, fue aprobado el dia veinticinco
de noviembre del afio 2020, mediante acuerdo ACUERDO CEPCI/10RD-003/2020 dictado dentro la Primera
Sesidn Ordinaria 2020 del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés y validado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental mediante oficio nimero SCTG/SCST/0333/2020 de fecha 09 de
diciembre de 2020.



